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カイギショ ゲッポウ

あおぞら共済 秋のキャンペーン始まります

飲食店の皆さま

あいスタ認証 受付中！

ゲッポウ読者
アンケート回答は
こちらから

半田商工会議所



従来のサイズよりも天地が長くなっています。
貴社も上段に倣って作成してください。

以下、お願いいたします。
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大番頭

１９２４年（大正１３年）創業の同社は、趣のある亀崎の街並みに溶け込むように１００年近い時を刻んできた。ノコギリ屋根の外観、明るく開放的な
社内。蔵を利用した応接室・・・そこには働く人たちのための、オフィスらしくないオフィスを作るという先代・間瀬久隆氏（代表取締役会長）の想いが
詰まっている。その想いを大切に守り４代目社長として日夜、挑戦し続ける。（会社の中庭で撮影）

表紙‥‥地元企業で働くアナタ。伝統を紡ぐアナタ。夢に向かって歩むアナタ。夢叶えてイキイキ働くアナタ･････半田で笑顔で輝いている方をご紹介します。

鈴川織布株式会社 　代表取締役社長・間瀬隆行さん㊧　　ITイノベーション事業部部長・北端利行さん㊨



　地元企業で働こうと大学卒業後は名古屋鉄道に入社。同社は入
社後1年間は駅務・車掌などの鉄道事業での研修があり、最初の研
修配属先は知多半田駅だった。小学1年生の時に東浦町に転居
し、知多半島は馴染み深い土地ではあるが、半田との関わりはここか
ら始まった。1年後にはグループ会社への研修出向で、北海道・網走
市でホテルと観光船の業務に携わった。ちょうどその頃（1991年）網
走流氷観光砕氷船の運行が開始され、立ち上げ当初の業務にも携
わった。
　「世はバブル期でホテルには日本はもちろん、海外からもお客さま
が殺到し、多忙な毎日でした。この業界での働き手は少なく、当時は
自分で言うのも何ですが、結構必死に働きました（笑）。再度、網走勤
務になった時、ホテルか観光船のどちらの勤務を希望するかを問わ
れ、ホテル勤務を希望しました。大変だった仕事の方が深く脳裏に刻
まれ、仲間と一緒に乗り切った達成感が得られる方が、私の性に合
っていたようです。今も、あの頃の仲間たちの顔を思い出すこともあり
ます」　
　人事採用、広報宣伝、文化レジャー、不動産部門と様々な職種に
携わった。採用時代には求人のために長崎まで飛び、文化レジャー
勤務時には、新しい遊園施設を誘致するために、岡山まで行った。
様々な土地で、色々な人 と々出会い、企業人としての姿勢を学び、そ
れは大きな財産となった。　
　「2007年、名鉄交通に配属以来、タクシーと関わることになりまし
た。名古屋、半田、豊橋、岐阜などで働き、再度半田に現職として昨
年の６月に着任しました。タクシー事業は究極の移動手段だと考えて
います。鉄道やバスは、ダイヤに合わせて駅やバス停まで自力で行か
なければ利用出来ません。タクシーは24時間、自分の行動に合わせ
て自宅まで呼ぶことが出来ます。この事業は、常日頃からお客さまに
ご利用いただくことで成り立ちます。特にコロナ禍で人の動きが制限
されている今、乗車いただいていたことがどれほど有難かったかという

ことが身に染みています。『ご乗車いただけない』ことを経験した私た
ちは、アフターコロナ時代に向けて、次なる策を考えなくてはなりませ
ん。新しい時代に新たな挑戦を、そう考えるとワクワクしてきます」　
　特に現場の実績が業績に直結する業界での事業継続には、雇用
確保の継続も重要な仕事であり、氏の使命でもある。方針を出し、そ
れを達成する方法を考える。同時に事務所スタッフと一緒になって現
場で働く人たちの環境を整え支え、縁の下の力持ちとなって仕事をサ
ポートする。コロナ禍の中でも乗務員数がほぼ変わらず推移している
のは、そういう日々の努力が形になっているのだろう。　
　「乗務員も事務スタッフも、全ての人たちが幸せになることで、会社
としても上手く回っていくと感じています。私たちは知多半島を商圏と
しています。そこに住み働く人々全てに喜んでいただけるような輸送体
系を整えること、それも大きな使命と思っています。入社して30年ほど
になりますが、社歴から見ると在籍しているのはわずかな期間です。そ
の間に何が出来、お役に立てるにはどうしたら良いのか、常に模索し
ています。そんな中で、これから先１００年、１５０年と続いていけるよう
な状況の会社にして、次代にバトンタッチをしていくことが出来ればと
思っています」　
　かつて先輩から『次の時代の人が、自然に業務を継続していけるよ
うな仕組みを作ること、それが仕事をしたことになる』と言われたという。
その言葉が根底にあり、次代のステージ作りに尽力する。見えにくい
がために地味に思われがちではあるが、礎とも言える仕組み作りをす
る。それが氏にとって大きな課題であり、日々思案する。　
　「振り返ってみますと、今、コロナという禍に見舞われ、社会人となっ
てから一番苦しい時代を過ごしているかもしれません。少しずつ灯が見
え始めることを信じて、社員一丸となって今を必死で生きています。だ
からこそ、この半田での勤務時代のことは、私の仕事人生の中でも印
象深く残ることでしょう。やはり、半田とはご縁があるようです。
　当社の旅行業はリコリスツアーと名付けています。リコリス（彼岸
花）の花言葉は『また会う日を楽しみに』です。またと言わず、いつもい
つも皆さまにお会いしたいですね（笑）」
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１９６５年京都府舞鶴市生まれ。小学１年生で知多郡東浦町に転居。１９８９年
中央大学法学部卒業。同年名古屋鉄道株式会社入社。北海道網走市にグル
ープ会社への研修出向、グループ人事採用、本社（広報宣伝・文化レジャー部
門）、名鉄不動産、2007年名鉄交通（株）、名鉄タクシーホールディングス（株）な
どを経て、2020年現職。当所常議員。名古屋市在住。

名鉄知多タクシー株式会社 代表取締役社長

佐野 達郎氏

全ての人が幸せに

　一時、体を壊し医師からはタバコも禁止されたので、休日は家内と一緒に自宅付近を歩くようにしています。お洒落なカフェで
モーニングをし、リフレッシュしています。
　子どもも離れ家内との二人暮らしですが、10年ほど前に
家内が猫を自転車でひき、以来その猫と同居することになり
ました。そのうちに近所の方から「猫がいるんだけれど・・」とか
言われて、あれよあれよと言う間に、気がつけば、人間ふたり
と猫１０匹の大家族になってしまいました。家内とも猫の話題
で盛り上がり、「最近生まれたばかりのこの子が天寿を全うす
る20年後くらいまでは元気でいなければね」と話しています。
休日は散歩以外は猫の世話で明け暮れています。本来、猫
をあまり好きではなかったのですが、今は大好きになりました。

ちょっと
一息

「
ど
ら
さ
ん
」

約
10
年
半
前
に
家
内
に
自
転
車
で
ひ
か
れ
、病

院
に
連
れ
て
行
っ
て
、結
局
飼
う
こ
と
に
な
っ
た

最
初
の
猫
。昨
年
12
月
に
病
気
で
亡
く
な
っ
て

し
ま
い
ま
し
た
。

「ひこさん㊨＆くーさん」
3年前に弟（兄？）の「くーさん」と
姉弟で保護。ひこさんは「どらさん」
のお嫁さんになりました。

「むむちゃん」
「どらさん」と「ひこさん」の娘です。
「むむちゃん」は「ぱんちゃん」、「ら
いちゃん」の3姉妹です。
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小規模事業者持続化補助金
を活用しませんか？

活用者●お問い合わせ：当所中小企業相談所　ＴＥＬ.21-0311●

小規模事業者持続化補助金（一般型）の第6回受付、（低感染リスク型ビジネス枠）の第3回受付が開始されました。
経営計画に基づいて実施する販路拡大や生産性向上の取り組み、対人接触機会の減少に資する取り組みに要する経費を助成します。
申請をご希望の方は、当所までご相談ください。

商業・サービス業（宿泊業・娯楽業除く）
サービス業のうち宿泊業・娯楽業
製造業その他

5人以下
２０人以下
２０人以下

※当所管轄地区内で事業を営んでいる小規模事業者が対象です。

※電子申請には「GビズIDプライムアカウント」の取得が必要です。アカウントの取得には数週間程度を要しますので、
　お早めに利用登録を行ってください。
　詳しくは、gBizID（GビズID）の専用HPよりご確認ください（https://gbiz-id.go.jp/top/）。

【小規模事業者の定義】
業種 常時使用する従業員の数

補助率と補助上限額
補助率2/3、補助上限50万円
　※交付決定後に発生した経費のみが対象

補助率3/4、補助上限100万円
※2021年1月8日以降に発生した経費に
　ついて遡及が可能

売上拡大・地道な販路開拓等（生産性向上）
のための取り組み。あるいは、販路開拓等の
取り組みと併せて行う業務効率化（生産性
向上）のための取り組み。

①対人接触機会の減少に資する取り組
みであり、かつ、②新たなビジネスやサー
ビス、生産プロセスの導入等のための取
り組み。

・新商品を陳列するための棚の購入
・新たな販促用チラシの作成、送付
・展示会への出展、商談会への参加
・集客力を高めるための店舗改装
・業務改善の専門家からの指導、助言　
　による長時間労働の削減
・ITを活用した業務効率化

・飲食業の事業者が、大部屋を個室に
　するための間仕切りの設置を行い、予
　約制とするシステムを導入。
・旅館業の事業者が、宿泊者のみに提
　供していた料理をテイクアウト可能に
　するための商品開発に係る費用。

対象となる事業

具体的な取り組み事例

申請方法 申請書類の送付もしくは電子申請 電子申請のみ

【一般型と低感染リスク型ビジネス枠の違い】
一般型 低感染リスク型ビジネス枠

『あいスタ認証』
の受付が始まっています

本制度移行は、県内施設の感染防止対策の水準を高め、利用者が安全・安心に過ご
していただくことを目的とします。感染症専門家の監修のもと定めた対策の実施状況を、
第三者（愛知県）が認証することで、感染防止対策の促進を図っていきます。

愛知県内の飲食店の皆様へ！

申請
ニューあいちスタンダード

ステッカー

安全・安心宣言施設 自己申告 ８

５０

制度名 認証方法 チェック項目数 チェック項目の遵守レベル

あいスタ認証 第三者認証

一部でも可

基本項目全てを満たしていることが要件

◆認証までの流れは？

申請受付後、第三者が現地調査を
行い、感染防止対策実施状況の確認
を行います。
※予めエリアごとに調査員の訪問期間が設定

　　　されており、希望は受け付けられません。

現地調査2申請1
原則、WEB申請となります。

https://newaista-ninsho.jp/

現地調査の結果を踏まえ、認証基準を
満たしていることが認められれば、事務
局より認証ステッカー等を交付します。
認証後、「あいスタ認証店」として専用
サイトで公表します。

認証3

「安全・安心宣言
施設制度」
と何が違うの？

あいスタ認証に必須となる基本項目（42項目）の他、感染防止対策の強化をアピール
できるプラス項目（8項目）を設定しています。プラス項目を満たした数に応じて、「あいスタ
プラス認証」として最大3つの星（プラス星）を付与します。

お客様に安全・
安心をアピール
できるの？

愛知県内の飲食店で安全・安心に過ごしていただくための、第三者認証による感染防
止対策の認証制度です。
「ニューあいちスタンダード」、通称「あいスタ」は、新型コロナウイルス感染症に負けな
い、安心できる愛知県を実現するため、そして安心してくつろげる飲食店の輪を広げるた
め、感染防止対策が徹底された飲食店の認証制度として創設されました。

「あいスタ」
ってなに？

●お問い合わせ：あいスタ認証コールセンター　TEL.052-977-3655
　受付時間：10：00～17：00まで（土日祝日含む）

一般型 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  １０ 月１日（金）
低感染リスク型ビジネス枠 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・    9月8日（水）

次回申請締切
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め、感染防止対策が徹底された飲食店の認証制度として創設されました。

「あいスタ」
ってなに？

●お問い合わせ：あいスタ認証コールセンター　TEL.052-977-3655
　受付時間：10：00～17：00まで（土日祝日含む）

一般型 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  １０ 月１日（金）
低感染リスク型ビジネス枠 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・    9月8日（水）

次回申請締切
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　技術や経験が豊富な美容院は半田市に沢山ある。その
中の1店舗である「ひまわり美容室」について今回はピックア
ップした。
　名鉄成岩駅近くの住宅街に1958年からオープンしている
ひまわり美容室は、コミュニケーションを大事にしており、カット
や会話を通じて「毎月会っている友達」のような感覚で、お客
様の生活の一部になれることを喜びに感じている。
　代表の山本氏は、横浜で7年の修行の後、1993年に母
親から店を受け継ぎ、美容師としてベテランの域になったが、
高校3年生まで美容師になることは考えてもいなかった。「美
容師は極めることが多く、深い職業。親子3代ご利用頂いて
いる方もおり、世代を超えて愛されていることを誇りに思い、
日々営業をしています。」と話される。
　提供するメニューも、髪の毛のダメージを防ぐカット
（CRE’PS・テクニック）や「髪を元気にしながら思い通りスタ
イリング」の特許技術の縮毛矯正など、髪でお悩みのお客様
に寄り添ったメニューが豊富だ。「大手にはないお客様一人
ひとりに寄り添った親近感、スタッフとのコミュニケーションが
とれる店舗で、気さくな会話をしながら、当店にしかない付加
価値や髪のお悩みの解決方法を知ることによって、髪への
ストレスを解決されるお客様がいます。当店は、髪の疲れを少

しでも緩和したり、代
り映えのしない見た
目のスパイスになる
ことができ、誰もが得
ることができる美しさ
を提供していきたいと
思っております。」と
話され、将来のビジョ
ンを「当店の強みで
あるクセストパー®※

を知多半島中に広めたい」と考えている。
　店舗運営はもちろん、美容業組合や商店街の理事も務め
多忙の中、この度2号店『CRE'PS HAIR HIMAWARI』を半
田市山代町の県道沿いに、縮毛矯正の特殊技術専門サロ
ンとして10月1日にオープンする。
　独自のシャンプーやトリートメントも作りあげるほどの発展力
で、老若男女問わず、幅広く当店をご利用いただきたい想い
が溢れている。普段はもちろん、卒業式や成人式の着付けで
大忙しの時などでも常に笑顔で、明るい雰囲気がひまわり美
容室の特色であり、今日もお客様への感謝の気持ちで溢れ
ているお店である。　　　　　　　　　　（取材：中満信宏）

お客様の生活の一部になりたい
ひまわり美容室会員訪問NO.４６2

◉当店利用前　　　　　　　　　　　　◉利用後

※特許取得の独自技術により、クセのレベルを6段階で分析し、レベルに合った最適な施
術を行うことで健康で自然な傷んでいないストレートヘアが実現できる。

【住所】半田市栄町１-４５
【代表】山本嘉雄
【営業時間】9:00～19:00
【定休日】毎週月曜日・火曜日
【TEL】0120-06-6126

◉毎月クセストパー®練習会を実施　　　　　　　　　　　

2号店
CRE'PS HAIR HIMAWARI
【住所】半田市山代町1-106-7



地域密着の親切丁寧なくるま屋です

ジャパンタクシー
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本社　愛知県半田市乙川高良町105番地　TEL：0569-21-2145
支社　名古屋事務所・東京事務所

税理士法人　経世会
●　税務・会計顧問

●　相続税申告・相続対策

●　事業承継コンサルティング

●　医療・公益法人等対応

●　経理サポート

http://www.keiseikai.co.jp

keiseikai Licensed Tax Accountant Corporation

Ｐ6
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●お問い合わせ　当所福祉共済課　ＴＥＬ.２１-０３１１

福祉共済課だより

あおぞら共済のご案内 ＆ 秋のキャンペーン実施します
事業所の福利厚生制度や今話題の健康経営にぜひご活用ください

8 23 2010
月 水

　　特典１　条件を満たした事業所へ　名古屋ご当地麺詰合せセットプレゼント

　　特典２　新規契約事業所へ　スタンプ台１個プレゼント

お得な秋のキャンペーン実施します 
期間中にご加入いただくと

　2021年1月1日より「あおぞら共済」は、ガンや6大生活習慣病の疾病増加に対応する「生存保障」の充実や加入年齢の引き上
げといったリニューアルが実施されました。
　　
　　　■月額1口550円（15歳～55歳、性別問わず）という加入しやすい掛金
　　■業務上・業務外を問わず、1年365日24時間保障
　　■病気・災害による死亡から事故による入院まで保障
　　■6大生活習慣病入院一時金、ガン入院一時金、ガン先進医療一時金を新たに創設
　　　など、より充実した制度内容となっております。
　　　

メリッ
ト

加入するなら今！

皆
様
の
店
舗
の
魅
力
を

も
っ
と
も
っ
と

ア
ピ
ー
ル
し
ま
せ
ん
か
？！

参加店舗募集中！！ 9/15
まで

参加方法
ＱＲコードからＨＰにアクセス
参加申し込み用紙をダウンロード
必要事項を記入し
　担当者へメールまたはFAX

１

２
３

　半田市役所 健康子ども部 子育て支援課では、市内の
子育て情報を集約し、子育てに役立ててもらえるよう「はん
だ子育て応援ハンドブック」を作成しています。
 このハンドブックは、母子手帳交付時に配布するほか、子
育て支援課や子育て支援センター、保健センターや市内の
公共施設等に配置し、配布しています。

「子育てと仕事の両立」

お問い合わせ　
半田市役所 健康子ども部 子育て支援課子育て支援センター担当　TEL.２２-4188

掲載内容の一例　
病児保育・・・市外にお住まいの方でも市
内在勤であればご利用いただけます。
就園・就学する時・・・保育園・こども園・幼
稚園と小学校の放課後の居場所につい
て紹介しています。

子育て 仕事

当所企業問題対策委員会は、
働きやすい職場づくり支援として
お役立ち情報をご案内します。

開催期間
　１０月１１日（月）～１２月１２日（日）

開催日時はご自由に設定して頂けます。

何かあってからではなく何事もない「今」だからこそ、ぜひご加入ください。

７

●お問い合わせ　当所流通部会担当　ＴＥＬ.２１-０３１１

@shittokuzemi_handa

公式インスタグラム



情・知・活
８月は、二輪車死者が年間最多月！

半
田

警

察

署

　か

　ら

　の

　お

　知

　ら

　せ

半 田 保 健 所　か　ら　の　お　知　ら　せ

情報を
知って活用しよう

不適切な飲酒によるアルコールの問題は、家族への深刻な影
響、飲酒運転や自殺等重大な問題にもつながることがあります。
半田保健所ではアルコール専門相談日を設け、精神科医師・

酒害相談員が個別にお話をお聞きします。お酒の飲み方が気に
なる御本人だけでなく、御家族のみでの相談も可能です。

アルコール専門相談のご案内

①令和３年１０月２８日（木）午後　場所：半田保健所
②令和４年 １月２８日（金）午後　場所：半田保健所美浜駐在

＜お問い合わせ＞
愛知県半田保健所 健康支援課　こころの健康推進グループ
TEL　21-3340

相談日

予
約
制
！

秘密
厳守

○速度超過による二輪車死者は４割以上を占めてお
　りますので、レジャー等でお出かけの際は、速度を控
　え、安全運転を徹底するようお願いします。

○人身事故全般において
　も速度超過による交通
　事故が高くなる傾向が
　あることを踏まえ、県警
　では、速度違反の取締
　りを強化します。

外国人技能実習生受入特定支援機関　
家具・装備品製造業 
一般飲食店
エステティック業
メンズ脱毛サロン
コンサルタント業
療術業
空調・住宅関連機器製造業
野菜作農業 
プラント設備製作業 
不動産賃貸業・管理業
経営コンサルタント業 
野菜作農業
旅館業 
民間職業紹介業 
理容業 
はつり・解体工事業
障害福祉事業
行政書士事務所 
不動産管理業 
建物サービス業
娯楽業（占い） 
税理士事務所 
総合工事業
専門サービス業 （教育付き学童保育） 
とび工事業
とび工事業 
建築リフォーム工事業

加藤良行
神谷英昭
有木石井サワクリスチナ
田中洋子
山本　泉
花木大介
福林敬悟
後藤裕司
中野直哉
石岡秀一
阿知波茂
吉田直樹
山本和男
鈴木利勝
増田ジョン
新美順子
濱野零輝
岩橋知裕
榊原政春
小野木勝太郎
野村満智巳
榊原恵美子
内藤三裕
福田文雄
榊原弥優
間瀬晃汰
石川裕一
松久保正義

名古屋市
半田市有脇町
半田市大池町
半田市緑ヶ丘
半田市青山
清須市
半田市東郷町
名古屋市
半田市有脇町
半田市古浜町
半田市岩滑中町
東海市
半田市平井町
知多郡南知多町
半田市相賀町
半田市宮路町
半田市板山町
半田市有楽町
半田市東雲町
半田市星崎町
半田市青山
半田市花園町
半田市新居町
半田市瑞穂町
半田市岩滑中町
半田市岩滑南浜町
半田市乙川太田町
半田市土井山町

サービス
工業
サービス
サービス
サービス
サービス
サービス
工業
流通
建設
サービス
サ－ビス
工業
サービス
サービス
サービス
建設
サービス
サービス
サービス
サービス
サービス
サービス 
建設
サービス
建設
建設
建設

事業所名 代表者名 所在地 業種 所属部会

アイエム協同組合
rimessa works
ISHII　 FOODS
プライベートサロン Laviere
Chorus Kate
（株） AIコンサルティング
（株） Lokahi
トヨタホーム（株）
（株）グリーンアイル
SHUEIPLANT（株）
（有）伊藤倉庫
Lucky Field
有機農園
旬味覚の宿　上海荘
（株）J-MANAGEMENT
ニイミ理容
濱野工業
（株） welf villa
榊原行政書士事務所
（同）ＯＫプランニング
（株）Ｍ＆Ｃ
 Rose of witch
内藤三裕税理士事務所
（株）福原総建
（株）ユープロテクト
ＳＰＳ
一稀工業
和工房（株）

新規会員紹介
申込期間：令和2年11月5日～令和3年4月1日　敬称略

８
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景況感は全業種で改善がみられるが、先行きは横ばいの見通し

半田景気動向実態調査結果 

DI値  
調査項目の基準値をゼロにして
・プラスの値は景気の上向き傾向（良い）・マイナス値は下向き傾向（悪い）を表している景況判断の指
　標です。DI・・・（ディフュージョン・インデックスの略）

　全業種の業況判断DI値は、前期
▲43.0から今期▲24.5と若干の
改善。
　来期▲30.6と引き続きマイナス
の見通し。

【調査時期】四半期毎に調査（年4回実施）
【調査期間】令和３年6月1日～1０日
【調査対象】当所会員　100社
【回答企業数】98社 （回答率98%）

当所では、地域商工業者の皆様から経済動向等に関する情報を収集し、その分析を行っています。
今回、令和３年4月～6月期の調査結果をまとめましたので、ご報告します。

調査概要 業種別回答数

　今期は、前期に比べ全業種が改
善している。特に製造業、卸売業の
改善率が高く、卸売業はプラスに転
じている。
　来期は、全体的にほぼ横ばいであ
るが、建設業、サービス業は、若干の
悪化を見込んでいる。

回答数
製造業
卸売業
サービス業

業 種 回答数 業 種
建設業
小売業
合　計

２0
7
32

19
２0
９８

前期の景況感
（令和3年１月～3月）

今期の景況感
（令和3年4月～6月）

来期の景況予想
（令和3年7月～9月）

DI値

判定

▲４３.0 ▲２４.５（▲１７.５） ▲30.6

快晴
２０以上

薄日
１９～６

曇り
５～▲５

小雨
▲６～▲１９

大雨
▲２０以下

天気図の説明(業況判断DI値を天気図で表現しています）

1　現在及び今後の景況感(全業種)

２　業種別業況感

　今期は全項目にて改善している。
　来期は横ばいか、若干悪化の見
通し。

3　項目別業況判断DI推移比較(全業種)

前期の景況感
（令和３年１月～３月）

今期の景況感
（令和３年４月～６月）

来期の景況予想
（令和３年７月～９月）

DI値 判定 DI値 判定 DI値 判定

▲35.0 ▲5.0 ▲5.0

▲３０.０

▲１４.３

▲７５.０

▲４２.４

▲２６.３

１４.３

▲５０.０

▲２８.１

▲４２.１

１４.３

▲５０.０

▲３７.５

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

（）内は前回調査時

①売上高

②仕入単価

③在庫数量

④採算

⑤従業員

前期　　　　　　　　 　今期　　　　　　　 来期予想

(令和３年4月～6月)

まとめ
今期はすべての業種で景況感が改善しており、明るい兆しが見える。来期は建設業、サービス業で若干の悪化、
他は横ばいとなっており、新型コロナウイルスの影響がまだまだ不透明であり、不安要素が根強い。なお、設備
投資は、今期21％、来期14％となっている。

前期

仕入単価

在庫数量

採算

従業員

売上高

今期 来期予想

▲4３.0

２３.0

▲６.４

▲4６.0

▲９.0

▲１２.0

３3.0

▲6.4

▲２９.0

▲３.0

▲２５.0

３０.0

０.０

▲３２.0

▲８.0

２３.０

▲４６.０

▲４３.０

▲１２.０
▲２５.０

▲８.０▲６.４
▲９.０

▲６.４

▲３.０ ０.０

▲２９.０ ▲３２.０

３３.０ ３０.０
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社会保険労務士・中小企業診断士 　
小藤省吾 氏

半田商工会議所専門相談員

「ハラスメント対策」大丈夫ですか？

ながら解決に至らなかった場合は話し合いを終えることも選択肢です。不当
な要求であれば訴訟を恐れない姿勢も必要でしょう（最終的な結論がでる）。
POINT４　対応方針を明確にする
　会社としての対応方針を明確にして統一した行動、判断をします。
　①担当者任せにしないで会社として対応する（マニュアルの作成）
　②理不尽、不当な要求には毅然として対応する
　③ハラスメント、クレーマー対応の社内体制を構築し、対応できない場合
　　は弁護士など社外の支援を受けられる体制を作る
　弁護士等の専門家の助言を受けることができると、丁寧な対応が必要
か、クレーム、ハラスメントとするのかの判断、正しい対応ができるだけでなく、
何よりも担当者の心理的負担を軽減できます。
POINT５　情報を共有する
　望ましい対応とは、いかなる立場の社員であっても同じ対応、回答をする
ことです。担当者によって違うと新たなクレームを生む原因となります。
　対応はチームを組んで協議により決めます。担当者任せになっていると、
都合の悪いことは隠す、伝えない、解釈が異なり、正確な情報が共有されな
い場合があります。そのためには「正確に報告すれば許されるが、報告しな
いことは許されない」という意識を持てるかがポイントとなります。
　真面目な人ほど真摯に対応しようとします。不当な要求であっても「繰り
返し誠意をもって説明すればわかってくれる」と信じて説明を尽くしますが、
相手がこちらの言い分を理解してくれることはあまり期待できません。「自分
の要求は当然であり否定されるべきではない」「自分は正しいのに回りが理
解できていない」「自分は被害者であり、守られる立場になる」「自分はお客
であり大切にされなければならない」等、「自分が不当な要求をしている」と
いう自覚がないからです。
　
　カスタマーハラスメント、クレーマーへの対応は、担当者個人に任せるの
ではなく、会社として対応することで解決の道筋が見えてくるのです。
　

Biz
コラム

カスタマーハラスメント、クレーマー対策のポイント

カスタマーハラスメント、
クレーマーへの会社の対応

　６月にある映像がニュースで取り上げられ話題になりました。深夜弁当屋を訪れた酔客男性二人組が店員を怒鳴ったり、硬貨を投げつけたり
する映像です。事件が起きたのは５月２５日深夜午前３時、２４時間営業の弁当店を訪れた酔った男性二人組は、“あごマスク”状態で談笑しなが
ら弁当を物色、会計時に弁当を温めるように求めました。店側はコロナ対策でセルフ電子レンジを撤去したため「レンジは置いていない」ことを
告げると激高し、「態度が悪い」「こんな口のきき方をするのか、客に向かって」「お前の年収ぐらい１カ月で儲けている」「炎上させてやる」などと
暴言を吐き、代金を投げつける行為を行いました。
　実はこの店、店内の様子を２４時間YouTubeでライブ配信（弁当の在庫状況を伝えるため）をしており、この様子が話題となりニュースで取り
上げられる事件となりました。ネットでさらされた映像から男性二人の勤務先等が特定され、後日二人組の一人が菓子折りを持って謝罪に訪れ
ることになりました。店側は謝罪を拒否し警察への被害届の取り下げはしないことを告げました。
　昨今顧客が優位な立場（お客様という誤解）から、小売店、役所、医療・介護施設などで理不尽な要求を突きつけ、担当者、会社を困らせるカス
タマーハラスメント、クレーマーの存在が問題となっています。カスタマーハラスメントやクレーマーは職場の雰囲気を悪くし、社員のメンタル
を疲弊させ、本来の顧客への対応が疎かになるなどの問題が生じます。上記の弁当店では顧客からの理不尽な要求に対し、店員はひるまず「お
客さんじゃないので、出て行ってもらえますか」と応じました。店側は「店員に対し、場合によっては客を出入り禁止にしてよいと伝えています。お
客の変わりはいるけど、スタッフの代わりはいない。」と言っています。この言葉にハラスメント、クレーマー対策のポイントが含まれています。

その３

　①理不尽、不合理、過大、過剰なサービスを繰り返し要求する。
　②ささいなミスに対し人格を貶める言動を取る、執拗に謝罪を求める、
　　場合によっては金銭的要求等などを行う。
　③反論できない立場の者に対し横柄な言動をとる。
　④相手の都合を考えず来訪し執拗に面会を求める。
　⑤体を触ったり、不快、強圧的な言動、嫌がらせを繰り返す。
　　等が挙げられます。　　　　
POINT１　自社のカスタマーハラスメント、クレーマーの定義を作る
　定義（具体的な特定の行為）を決めることにより、対応の基準、つまり正
当な行為、要求とハラスメント、クレーマーの区別ができます。また迅速、統
一した対応が可能となります。
POINT２　経営者の姿勢を決める
　担当者を追い込むのはハラスメント行為者やクレーマーへの対応だけで
はありません。「不当な要求は断れ、ただお客様だからうまく断るように」のよ
うに具体的な指示なく責任だけ負わされる、うまく対応しないと責任を取らさ
れる等のプレッシャーに苦しむのです。
　ハラスメント、クレーマーへの対応は経営者の姿勢で決まります。「ハラス
メントをする者、クレーマーは顧客ではない」という姿勢を明確に示すことで
社員は毅然とした態度で臨むことができるのです。理不尽な行為、要求は通
らない、認めない姿勢を示すことで「客だから何をやってもいい、大丈夫」と
考えている相手の態度を変えることになります。
POINT３　解決の方向性を決める
　トラブルになった場合、どのような状態が解決なのか（ゴールなのか）のイ
メージを作ります。ゴールが決まっていないと、相手が納得するまで説明を繰
り返すことになります。ゴールは必ずしも「合意」「相手の納得」ではありませ
ん。またよく「説明責任を果たせ」と言われますが説明責任とは説明すべき
内容を説明することであり「説明責任＝相手の納得」ではありません。残念

カスタマーハラスメント、クレーマーとは



エンドワイズ協同組合

外国人技能実習生の受け入れを
検討されている企業様　 ご連絡ください！

理事長　浅井信義
〒４７５-0925 半田市宮本町６-212-2
TEL（０５６９）２６-0333　FAX（０５６９）２２-8788
E-mail b-ten@sweet.ocn.ne.jp

担当　宮本

鐘長商事
かね ちょう

有 限
会 社

消防用設備設計・施工・保守点検
●各種消火器　●各種消防機材　●消防ポンプ・ホース

住宅用火災警報器　消火器廃棄処分

半田市住吉町４-３-２０

☎２１-８１５５
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知多織物工業協同組合

半田市御幸町１番地　
ＴＥＬ.０５６９-２１-４６１１  ＦＡＸ.０５６９-２２-１５１０

ぴったりメガネは確かな技術から

検索

ガーデンプランニング・空間プロデュース・植栽コーディネート・造園・
エクステリア・外構・土木・設計施工全般

業務内容

〒475-0925   半田市宮本町2-65-2 Tel.0569-22-1773
http://www.niwaraku.com/

庭には様々な魅力があり、庭に求めるものは十人十色です。
庭を「見つめる」ことで、心が落ち着いたり良い気持ちになったりと
日々の生活の中に特別な意味を与えてくれます。
庭を「考える」ことで、お客様の理想の答えを導き出し庭というカタチで表現いたします。
庭を「楽しむ」ことで、庭は輝き増してより一層の存在感をもつことで特別な空間になります。
楽という漢字に草冠で薬、草木たちを楽しむことで身体にリラックスという薬に勝る効果を与えてくれます。

Ｐ12



１３

Women Association

女性会

青年部
Youth Association

半田YEG
LINE公式アカウント

　6月16日、半田商工会議所にて臨時総会を開催いたしました。
　議長を務めた前田晃教君の議事進行の下、榊原亮輔会長から付託を受け、池田龍一2年度会長と大橋孝2
年度専務理事から、前年度の事業報告と収支決算報告について概要説明がありました。議案は満場一致で可
決され、いよいよ令和3年度が本格的に動き出します。
　「未来への“考動”～より多く学び より多く交流し 最高の連帯感を～」のスローガンの下、メンバーが全員一丸
となって、コロナ禍の今だから出来ること、やらなければならないことを模索して前に進んでまいります。引き続きよ
ろしくお願いいたします。　　　　　　　　　　 総務委員会 委員長　河村由香里（居酒屋らん）　　　　　　　　
　　　　　　　

スローガン 新しい時代に向けて志を一つに！

◇女性会ホームページを開設◇

スローガン
「未来への“考動”～より多く学び  より多く交流し  最高の連帯感を～」

昨年度より拡大委員会が準備を進めてきた
女性会ホームページが先日開設されました。
事業のお知らせや報告、また女性会のあゆみなどを掲載しています。
情報発信の場として活用していきたいです。
ぜひ“半田商工会議所女性会”で検索してみてください！

since200６

半田商工会議所女性会　　　　

女性会では新規会員を募集中です。
ネットワークを広げることにより情報交換をしつつ、地域活動する中で半田市の活性化に興味のある方！
ぜひ半田商工会議所女性会で一緒に活動しましょう！

会長　江上瑞子（（有）エガミ）

　臨時総会後には地域委員会担当にて、「今だからこそ大切にしよう、半田YEGの絆を！」と
題した半田YEGの歴史を知る研修会を開催いたしました。
　第一部では、半田YEGの歴史を振り返って半田商工会議所青年部の目的を学びました。
また、歴代会長の東浦優至氏に「商業青年部」から「青年部」に名称変更した当時の状況な
どをインタビューし、その動画とともに発表しました。第二部では、半田商工会議所青年部規約
第1条（目的）に関する議題を設定しディスカッションをしました。目的をみんなで学び・考えるこ
とで個々の目的意識が深まり、今後の青年部活動に取り組む中で、メンバー同士の連帯感を
強化することに繋がると思います。この研修会が一つのきっかけになれば嬉しいです。
　取材にご協力いただきました皆様、ご参加いただいたメンバーに感謝いたします。

地域委員会　委員長　山下典昭（癒しの空間工房シエスタ）

総会 満場一致で議案可決

研修会 「今だからこそ大切にしよう、半田YEGの絆を！」

臨時総会＆研修会

▲議長の前田晃教君

▲榊原康弘会頭には、青年部に期待することを伺いました！

▲ディスカッションの様子

◇新規会員募集中◇



１４ １５

会議所の動き会議所の動き会議所の動き
就任

１５

　会員のみなさまから商工会議所に対する声をアンケートで把
握させていただき、会員のみなさまのニーズにあった事業活動に
努めてまいります。お手持ちのスマートフォンからQRコードを読
み込んでいただきアンケートにお答えください。
　お答えいただいた方 の々中から抽選で、５名様に半田商工会
議所１階にある喫茶「tea＆coffee白雲」のペア呈茶券をプレゼ
ントします。多くの会員のみなさまの声をお待ちしております。
　なお、プレゼントの当選者は賞品の発送をもって代えさせてい
ただきます。

アンケート回答期間：令和3年8月20日（金）まで。
お一人様１回答でお願いします。　

ご協力ください
『カイギショゲッポウ読者アンケート』 

　美容業を営む同店は、このほど店内改修工事を完了。
新型コロナウイルス感染症対策として、お客様同士の座

席間隔を広く確保。
店内は、木目調をベー
スとしながらも、開放
的で非常に明るくなっ
たことで、より快適な
空間を提供する。

アトリエセゾン
店内改修工事完了

　総合介護サービス事業を展開する同社は、この春より
企業主導型保育園「ほたる保育園」を開設した。

　開設場所は、阿久比町植大地
区で、同社が運営する小規模住
宅型有料老人ホームや小規模デ
イサービス施設からもすぐ。
　定員12名の少人数制ではある
が、最新のIOT技術を導入し、目視
ではわからない体調変化等も察知
が可能。また、手ぶら保育のため、
親御さんの負担軽減にも努める。

（株）フレーバー
企業主導型保育園を開設　

前職：横浜支店営業第一課・課長代理
出身：兵庫県尼崎市
年齢：４３歳
趣味：海外旅行、ゴルフ
抱負：すべての人々、地域・社会にたくさん
の笑顔と活力あふれる確かな明日をお届けします
前任者：穴山 将広
転出先：三重支店支店長

損害保険ジャパン（株）半田支社
支社長

池田 桂造氏

前職：名古屋支社配電運営課長
出身：愛知県名古屋市
年齢：５３歳
趣味：スポーツ観戦
抱負：半田の文化や生活に１日でも早く慣れ親し
みたいと思います。ご指導・ご鞭撻のほどお願いします
前任者：木下 裕義
転出先：三重支社用地部長

中部電力パワーグリッド（株）半田営業所
所長

木村 浩二氏

代表／加藤優子
住所／半田市大伝根町1-3-19
営業時間／9：00～17：00
定休日／毎週月曜・火曜日　　TEL／29-2247

　「コインランドリーマリン柊町店」を5月28日にオープン
した。同店は、洗濯乾燥機大型3台・中型2台、乾燥機6
台あり、利用できる。

また、同店の魅力は、
①便利な24時間営
業、②高温風での乾
燥で、天日干しでは死
なないダニを撃退、③
トイレの利用ができる、
④毛布や羽根布団

等大物洗いができる、⑤キッズスペースあり。
　現在、お得なプリペイドカードキャンペーン中。

（有）伊藤倉庫
コインランドリー事業に進出

代表／阿知波 茂　　住所／半田市柊町4-201-31　　
営業時間／24時間　　定休日／なし　　TEL／23-4433　　　
駐車場／  6台

代表／布目裕貴
ほたる保育園
住所／知多郡阿久比町植大大野崎18-2
TEL／47-5825（受付8：30～17：30）　　定休日／日曜日
URL／https://hota-kids.jp/

　祖父母の代、父母の代と長年使ってきた大切なピア
ノ、または人から譲り受けたピアノを好みの色で塗装して
新たな気持ちでピアノに向き合うことができるサービスを
開始した。

　同社は本社隣りに中
古ピアノセンターも設けて
おり、技術者がピアノの
中身をしっかりと手入れし
てお客様に満足いただけ
るピアノを提供する。

（株）山本楽器
自分好みのピアノを提供

▲

健康経営共済フォーラムを開催
　当所とアクサ生命保険（株）は6月21日、健康経営共済フォーラムを
開催し、13社14名が参加した。フォーラムでは、冒頭、アクサ生命保険
㈱名古屋支社の齊藤支社長より、商工会議所共済制度の歴史およ
び普及・推進体制の説明があった。
　その後、同社HPM推進部の辻本氏より、テーマである『健康経営』
の概要、取り組むメリット等の説明が
あった。さらに実際に健康経営優良
法人認定を受けて健康経営に取り
組んでいる企業の具体的取り組み
事例紹介として、健康経営優良法
人2021ブライト500認定企業であ
るエバー（株）（常滑市）の吉田社長
より認定に取り組んだ経緯および
取り組み内容など説明があった。
　参加された企業は健康経営の認定を受けた企業、これから認定に向
け取り組む企業があったが、『とても参考になった』との感想が多く、大
変有益なフォーラムとなった。

2021年全国あんざんコンクール半田地区大会を開催

◆個人競技
○小学校2年生以下の部　【中日新聞社賞】　　    　
　島袋　喜丞 （山本珠算塾・武豊町）
○小学校3年生の部 【半田市教育委員会賞】　　
　木村　蒼杏 （レッツ・半田市）
○小学校4年生の部 【半田市長賞】           
　嵯峨野 元気 （河井速算塾・半田市）
○小学校5年生の部 【日本商工会議所会頭賞】　
　岡田　望亜 （河井速算塾・半田市）
○小学校6年生の部 【愛知県知事賞】　　　　　
　永田　美海 （竜宮速算塾・武豊町）
○中学生の部 【日本珠算連盟賞】　 
　片山　空 （山本珠算塾・武豊町）

　新型コロナウイルス感染症の影響により、観光業界は
多大なる影響を受けている。そこで同社は各地のドライブ
インと連携し、自粛により旅行に行けないけど、ご当地の
グルメを家庭で楽し
める「お取り寄せグ
ルメ」を始めた。
　近江牛や焼津マ
グロ、昆布醤油のお
取り寄せなど商品ア
イテムがあり、今後も
増やしていく予定。

(株）名鉄知多バス旅行
お取り寄せグルメはじめました

代表／荻本正久　　住所／半田市広小路町150-6
お申込み・お問い合わせ　　TEL／21-5230
URL　https://www.chitabus.co.jp/kamome_tour/

関ヶ原のお肉（Ａ５クラシタ（肩ロース）
４００グラム　５,９９０円）

▲

▲

会員ひろば
着任された方

新規事業、店舗動向など
ご紹介します

代表／山本育輝　　住所／半田市大和町1-30-1
営業時間／10:00～19:00　　定休日／月曜日
TEL／21-7828　　URL／https://yamamoto-gakki.co.jp/

ライムグリーンに生まれ変わりました

衣浦港振興会総会を開催
　榊原康弘会頭が会長を務める衣浦港振興会は6月3日、総会
を開催し、令和2年度の各種事業、会員の状況、収支決算等が
報告された。また、令和3年度の事業計画、収支予算案が示さ

れ、承認された。
　その後令和3年度より半
田商工会議所会頭・榊原
氏に代わり新会長となる、
碧南商工会議所会頭・鈴
木氏からの就任挨拶があ
った。

定時総会を開催
　6月21日、第71回定時総会をちたしんほしざきホールにて開
催した。総会では、令和2年度事業報告及び収支決算報告、ま
た令和3年度事業計画及び収支予算計画案等について審議
が行われ、満場一致で承認された。
　令和3年度はウィズコロナの賑わい
事業の開催などが計画されている。
　また、2期4年務められた城平直人
氏（古扇樓）より野々村照義氏（長文
種苗店）へ会長のバトンが渡された。

半田市
商店街連合会

新会長
野々村照義氏

◆読上暗算競技
読上暗算競技
○一部　榊原　彰馬（畠珠算塾・美浜町）
○二部　澤田　唯斗（畠珠算塾・美浜町）
○三部　渡邉　果南（河井速算塾・半田市）
○四部　平山　晴琉（竜宮速算塾・武豊町）
○五部　片山　空（山本珠算塾・武豊町）

　

　

※一部（小学校3年生以下）、二部（小学校4年生）、
　三部（小学校5年生）、四部（小学校6年生）、五部（中学生）

　７月3日、当所3階にて開催。昨年は新型コロナウイルス感染症の影響を受け実施を断念し、2年ぶりの開催となった。小学1年生から
中学2年生までの総勢74名が参加し、上位入賞を目指して競い合った。各種目、部門別優勝者は次のとおり【（ ）は所属珠算塾、敬称略】

半田市商店街連合会



１４ １５

会議所の動き会議所の動き会議所の動き
就任

１５

　会員のみなさまから商工会議所に対する声をアンケートで把
握させていただき、会員のみなさまのニーズにあった事業活動に
努めてまいります。お手持ちのスマートフォンからQRコードを読
み込んでいただきアンケートにお答えください。
　お答えいただいた方 の々中から抽選で、５名様に半田商工会
議所１階にある喫茶「tea＆coffee白雲」のペア呈茶券をプレゼ
ントします。多くの会員のみなさまの声をお待ちしております。
　なお、プレゼントの当選者は賞品の発送をもって代えさせてい
ただきます。

アンケート回答期間：令和3年8月20日（金）まで。
お一人様１回答でお願いします。　

ご協力ください
『カイギショゲッポウ読者アンケート』 

　美容業を営む同店は、このほど店内改修工事を完了。
新型コロナウイルス感染症対策として、お客様同士の座

席間隔を広く確保。
店内は、木目調をベー
スとしながらも、開放
的で非常に明るくなっ
たことで、より快適な
空間を提供する。

アトリエセゾン
店内改修工事完了

　総合介護サービス事業を展開する同社は、この春より
企業主導型保育園「ほたる保育園」を開設した。

　開設場所は、阿久比町植大地
区で、同社が運営する小規模住
宅型有料老人ホームや小規模デ
イサービス施設からもすぐ。
　定員12名の少人数制ではある
が、最新のIOT技術を導入し、目視
ではわからない体調変化等も察知
が可能。また、手ぶら保育のため、
親御さんの負担軽減にも努める。

（株）フレーバー
企業主導型保育園を開設　

前職：横浜支店営業第一課・課長代理
出身：兵庫県尼崎市
年齢：４３歳
趣味：海外旅行、ゴルフ
抱負：すべての人々、地域・社会にたくさん
の笑顔と活力あふれる確かな明日をお届けします
前任者：穴山 将広
転出先：三重支店支店長

損害保険ジャパン（株）半田支社
支社長

池田 桂造氏

前職：名古屋支社配電運営課長
出身：愛知県名古屋市
年齢：５３歳
趣味：スポーツ観戦
抱負：半田の文化や生活に１日でも早く慣れ親し
みたいと思います。ご指導・ご鞭撻のほどお願いします
前任者：木下 裕義
転出先：三重支社用地部長

中部電力パワーグリッド（株）半田営業所
所長

木村 浩二氏

代表／加藤優子
住所／半田市大伝根町1-3-19
営業時間／9：00～17：00
定休日／毎週月曜・火曜日　　TEL／29-2247

　「コインランドリーマリン柊町店」を5月28日にオープン
した。同店は、洗濯乾燥機大型3台・中型2台、乾燥機6
台あり、利用できる。

また、同店の魅力は、
①便利な24時間営
業、②高温風での乾
燥で、天日干しでは死
なないダニを撃退、③
トイレの利用ができる、
④毛布や羽根布団

等大物洗いができる、⑤キッズスペースあり。
　現在、お得なプリペイドカードキャンペーン中。

（有）伊藤倉庫
コインランドリー事業に進出

代表／阿知波 茂　　住所／半田市柊町4-201-31　　
営業時間／24時間　　定休日／なし　　TEL／23-4433　　　
駐車場／  6台

代表／布目裕貴
ほたる保育園
住所／知多郡阿久比町植大大野崎18-2
TEL／47-5825（受付8：30～17：30）　　定休日／日曜日
URL／https://hota-kids.jp/

　祖父母の代、父母の代と長年使ってきた大切なピア
ノ、または人から譲り受けたピアノを好みの色で塗装して
新たな気持ちでピアノに向き合うことができるサービスを
開始した。

　同社は本社隣りに中
古ピアノセンターも設けて
おり、技術者がピアノの
中身をしっかりと手入れし
てお客様に満足いただけ
るピアノを提供する。

（株）山本楽器
自分好みのピアノを提供

▲

健康経営共済フォーラムを開催
　当所とアクサ生命保険（株）は6月21日、健康経営共済フォーラムを
開催し、13社14名が参加した。フォーラムでは、冒頭、アクサ生命保険
㈱名古屋支社の齊藤支社長より、商工会議所共済制度の歴史およ
び普及・推進体制の説明があった。
　その後、同社HPM推進部の辻本氏より、テーマである『健康経営』
の概要、取り組むメリット等の説明が
あった。さらに実際に健康経営優良
法人認定を受けて健康経営に取り
組んでいる企業の具体的取り組み
事例紹介として、健康経営優良法
人2021ブライト500認定企業であ
るエバー（株）（常滑市）の吉田社長
より認定に取り組んだ経緯および
取り組み内容など説明があった。
　参加された企業は健康経営の認定を受けた企業、これから認定に向
け取り組む企業があったが、『とても参考になった』との感想が多く、大
変有益なフォーラムとなった。

2021年全国あんざんコンクール半田地区大会を開催

◆個人競技
○小学校2年生以下の部　【中日新聞社賞】　　    　
　島袋　喜丞 （山本珠算塾・武豊町）
○小学校3年生の部 【半田市教育委員会賞】　　
　木村　蒼杏 （レッツ・半田市）
○小学校4年生の部 【半田市長賞】           
　嵯峨野 元気 （河井速算塾・半田市）
○小学校5年生の部 【日本商工会議所会頭賞】　
　岡田　望亜 （河井速算塾・半田市）
○小学校6年生の部 【愛知県知事賞】　　　　　
　永田　美海 （竜宮速算塾・武豊町）
○中学生の部 【日本珠算連盟賞】　 
　片山　空 （山本珠算塾・武豊町）

　新型コロナウイルス感染症の影響により、観光業界は
多大なる影響を受けている。そこで同社は各地のドライブ
インと連携し、自粛により旅行に行けないけど、ご当地の
グルメを家庭で楽し
める「お取り寄せグ
ルメ」を始めた。
　近江牛や焼津マ
グロ、昆布醤油のお
取り寄せなど商品ア
イテムがあり、今後も
増やしていく予定。

(株）名鉄知多バス旅行
お取り寄せグルメはじめました

代表／荻本正久　　住所／半田市広小路町150-6
お申込み・お問い合わせ　　TEL／21-5230
URL　https://www.chitabus.co.jp/kamome_tour/

関ヶ原のお肉（Ａ５クラシタ（肩ロース）
４００グラム　５,９９０円）

▲

▲

会員ひろば
着任された方

新規事業、店舗動向など
ご紹介します

代表／山本育輝　　住所／半田市大和町1-30-1
営業時間／10:00～19:00　　定休日／月曜日
TEL／21-7828　　URL／https://yamamoto-gakki.co.jp/

ライムグリーンに生まれ変わりました

衣浦港振興会総会を開催
　榊原康弘会頭が会長を務める衣浦港振興会は6月3日、総会
を開催し、令和2年度の各種事業、会員の状況、収支決算等が
報告された。また、令和3年度の事業計画、収支予算案が示さ

れ、承認された。
　その後令和3年度より半
田商工会議所会頭・榊原
氏に代わり新会長となる、
碧南商工会議所会頭・鈴
木氏からの就任挨拶があ
った。

定時総会を開催
　6月21日、第71回定時総会をちたしんほしざきホールにて開
催した。総会では、令和2年度事業報告及び収支決算報告、ま
た令和3年度事業計画及び収支予算計画案等について審議
が行われ、満場一致で承認された。
　令和3年度はウィズコロナの賑わい
事業の開催などが計画されている。
　また、2期4年務められた城平直人
氏（古扇樓）より野々村照義氏（長文
種苗店）へ会長のバトンが渡された。

半田市
商店街連合会

新会長
野々村照義氏

◆読上暗算競技
読上暗算競技
○一部　榊原　彰馬（畠珠算塾・美浜町）
○二部　澤田　唯斗（畠珠算塾・美浜町）
○三部　渡邉　果南（河井速算塾・半田市）
○四部　平山　晴琉（竜宮速算塾・武豊町）
○五部　片山　空（山本珠算塾・武豊町）

　

　

※一部（小学校3年生以下）、二部（小学校4年生）、
　三部（小学校5年生）、四部（小学校6年生）、五部（中学生）

　７月3日、当所3階にて開催。昨年は新型コロナウイルス感染症の影響を受け実施を断念し、2年ぶりの開催となった。小学1年生から
中学2年生までの総勢74名が参加し、上位入賞を目指して競い合った。各種目、部門別優勝者は次のとおり【（ ）は所属珠算塾、敬称略】

半田市商店街連合会



観光振興は、地域の独自性とブラント化が重要なポイントです。
地域社会の構造が変化する中、半田独自の文化で新しい価値の向上を図っていきたいです。　　文責　半田市観光協会 事務局長　榊原 宏

【走りながら考えろ！！】
　これはサッカー元日本代表監督のイビチャ・オシム氏の名言の一つとして語られています。氏は日本代表を率いて2010年のワー
ルドカップ南アフリカ大会出場を目指していた矢先に脳梗塞に倒れ、日本サッカーの歴史には大きな名跡を残せませんでしたが、数
多くの名言を残しています。
【走りながら考えろ！！】
　特にこの言葉は私の脳裏にしっかり焼き付いており、ついつい引用して部下や後輩に対して使ってしまうことがよくあります。その時のシ
チュエーションはたいてい『四の五の言わず、とにかく早くやれ』という場合。ですが、オシム氏がこの言葉に込めた本当の意味とは
『サッカーは刻一刻と状況が変わるため、数秒先の展開も予想がつかない。だからこそ、高度な集中力を維持しつつ、状況を見ながら
最良の判断をすることが重要なのだ』というもの。
【走りながら考えろ！！】
　当所では7月14日より会員事業所の皆様を対象とした新型コロナワクチン職域接種を開始しました。計画立案、国への申請、申
込受付…各段階でひたすら走り続けてきました。私個人に決定権があるわけではありませんが、各場面において、これをそのまま見過ご
していいのか、こう進めるとこうなるのではないか等、様々に考えさせられることが多くありました。ただ職域接種を当所で実現するに至った
のは、誰もが走りながら考えたことが奏功したからだと断言したいと思います。
　これから接種は益々の佳境を迎えます。まだまだ先が見えない今だからこそ、高度な集中力を維持し、最良の判断ができるよう、当所
職員一同、走りながら考えていきたい所存です。　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　　 事務局長　森　啓貴
　　　
　

いい味、かもしだす。半田　
～醸造文化ファン化プロジェクト～

自分の利益だけを考えるので
はなく、お客様に満足してもら
うと同時に、社会貢献もできる
のがよい商売であるという、近
江商人の心得を表したもの。

巻末コラム
世間

買い手売り手

三
方
よ
し

　この地域に古くから伝わる一大産業・醸造業。この醸造業は調味料として食卓や飲食店に浸透し、この地域ならではの醸
造文化を形成しています。この醸造文化を磨き上げ、地域内外のファン化を図ろうというプロジェクトをスタートさせます。

◯プロジェクト概要

◯参画飲食店募集中（参画する飲食店様に提供できること）
　・地元醸造品を活かしている店舗として認定と広報
　・PR ツールの提供
　・グルメツアーへの参画（選定会あり）

 ① 醸造の工場見学とグルメツアー開発  ② 醸造EC販売プラットフォーム

プロジェクトの進捗はこちら

　・知多半島の醸造メーカーの情報提供
　・醸造名産品開発のワークショップへの参加
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登場者募集中！ あなたの周りに輝いている方はいらっしゃいませんか ！ 男性・女性・自薦・他薦は問いません。
ご連絡をお待ちしています。 TEL.21-0311(広報チーム）

とーくさろん

間瀬　僕は、今年の１月にITイノベーション事業部を立ち上げた。
その際、大学時代に一緒にIT会社を立ち上げた同級生（北端）に
声を掛け相談した。その内容は『中小企業は、人が辞めれば仕事が
止まり、生産効率が落ちてしまう。そんな悩みを少しでも解消できる
プログラムを作り、中小企業をサポートしたい。・・・（中略）このビジネ
スモデルであれば、必要とされるはず！改めて、スタートアップとして、
弊社に来て欲しい！』と彼を口説き、入社してもらった。
北端　夜の１０時から会議というのもしょっちゅう（笑）。大学時代も
こんな生活だった。昼寝が出来ると邪な気持ちで保育士を目指した
が、教育実習で現実を知り断念。編入した大学で、彼らが立ち上げ
た会社の後輩に誘われたのが出会いだった。僕は株や投資に興味
を持っていて、パソコンスキルも『オタク』と言われるレベルだった。そ
の会社の技術担当者が彼だったが、当時一部の技術では僕の方
が詳しかった（笑）。
間瀬　2年生まで日本全国をドライブして遊び回っていた僕を「この
ままじゃあダメ」と発破をかけてくれた人が、僕の人生を変えてくれた
最初の人。その言葉と、学生に実践経営の観点で経営学を教えて
くれた先生の後押しもあって、産官学連携で１６名の学生と会社（と
れび）を設立。中津川市の空き店舗を借りて、中津川商工会議所
の支援を受け、町を挙げて応援してもらった。日本で最初の産官学
連携の会社になるはずだったが、１週間前に設立した会社があり、
僕たちは第２号だったが、新聞やテレビ局から取材攻撃を受けた。
ビジネスモデルの原案を３８回中津川商工会議所会頭に見せて、
ようやく決まった事業内容はインターネットカフェ、パソコン教室、ホ
ームページ作成で、ホームページ部門で彼が収益を上げてくれた。
北端　トップだから頑張らなければいけないというオーラ全開で、猪
突猛進の彼は初めて出会うタイプで新鮮だった。いつの間にか二
人でいるようになり、会社で寝泊りし、商店街の会議にも参加してい
た。その商店街の関係で、町おこしの一つとして立ち上げた第１回
中津川映画祭も手伝った。僕たちもウグイス嬢（？）になって、街中を
看板をぶら下げて練り歩いたりして回った。それをニュースで放送さ
れたのは、ちょっと自慢できる思い出（笑）。
間瀬　その頃はこの経験は将来役に立つ、アルバイトを辞めて会
社に来い！と平気で言っていた（笑）。それで半年で半数が辞めた
が、そういう人のグチや僕のストッパーになってくれたのが彼だった。

補助金を受け、町や会議所がバックアップしてくれている。中途半端
な気持ちでは大学のメンツも潰れると熱量がハンパでなかった。今で
は色々な考え方があるから面白いと考えられるが、あの頃は僕の気持
ちが分からないかと怒っていた（笑）。彼ともぶつかったが目的はとれ
びを良くしようという想いで、互いに私利私欲がなかった気がする。
北端　彼は当時本当に志が高かった。経営を成功させる想いがとて
も強く率先して先導したが、そのストイック過ぎる熱量に周りが付いて
来れなかった。僕が何かしなければこのプロジェクトは人が辞めすぎて
破綻すると思い、僕なりに必死だったが、最後は二人とも会社経営を
楽しんだ。あれから20年も経ったが、彼は何としてもやり遂げようとい
つも燃え続けている。卒業後はそれぞれの道に進み、僕が会社を辞め
て人の役に立ち夢のあることをしようとフィリピンにいた時に、仕事で
バングラデシュにいた彼から連絡があり、今回の話につながった。
間瀬　彼のビジネスセンスに感服していたので、社会貢献可能なビ
ジネスモデルを作って、スタートアップしようと声をかけた。ちょうど彼は
大手企業のシステムエンジニアを辞めたばかりで、ラッキーだった。僕
は人との巡り合わせが良いと思う。入社したベンチャー企業の社長
は、僕のビジネス人生を変えてくれた永遠の師匠で、今も家族ぐるみ
でお付き合いさせていただいている。
北端　僕も強運で、おばちゃん受けするタイプ（笑）。僕は人を支えて
いく裏方が性にあっていて、人生楽しくいきましょうと常に思っている。
そのためには何かしらの形で努力をしているけれど。将来は長野に住
んでスキーや山登り三昧で暮らすために今ガンバっている。
間瀬　僕たちはこのビジネスモデルを成功に導くという目的は一緒だ
がゴールは違う。彼は奥さんと楽しく暮らすというライフスタイルをゴー
ルとし、僕は利益を追求すると共に、経営
理念「全社員の幸福を求め、社
会に貢献する」を実行し続
け、このモデルを成功させ
ることが責務。
　今は名立たる会社も
最初は中小だった。ベン
チャースピリットを忘れず、ど
んな時も恐れずチャレンジし、走
り続けたい！

間瀬 隆行さん 　北端 利行さん

ベンチャースピリットで、チャレンジ！

■ 所在地/半田市亀崎町6-７８　　■ TEL/２8-0258 　　■ http://suzukawa.co.jp/
　 

鈴川織布株式会社
左から
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営業時間　17:00～22:00（LO.21:30）
TEL　0569-84-6469
定休日　水曜日

〇刈谷市喜竹より
　鶏白鶏スープを仕入れています。
※氷感熟成された牛タンも
　ご用意しております。是非ご賞味ください。

〇名古屋日比野
　大名古屋食品卸センター内 鳥孫商店より
　朝引きの鶏を仕入れています。

〇半田食肉センターより
　新鮮な豚の内臓を仕入れています。

鶏とホルモンの Come-yah

テイクアウト
始めました！

熟成された美味しいお肉

TAKE
OUT

ライスとルーが３００ずつ入りボリューム満点
お肉のうまみを存分に引き出した

特製カレー(700円）

https://come-yah.com


